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ALLMANNA BESTAMMELSER

SOLARSTONE bekraftar harmed att SOLAR TILED ROOF™-produkter tillverkas i enlighet med tillampliga
tekniska specifikationer och rattsakter inom Europeiska unionen (CE-mérkning och EU-standarder).
Denna garanti galler endast for Produkter som tillverkas och séljs av SOLARSTONE. Den omfattar inte
den 6vergripande l6sningen som skapas med Produkterna, inklusive eventuella ytterligare material och
utrustning, projektering, installationsarbete och relaterade tjanster. Ansvaret for byggnation och/eller
installation ligger uteslutande hos den part som utfor arbetet.

DEFINITIONER

SOLARSTONE &r ett privat estniskt foretag som tillverkar och séljer soltakkomponenter i Sverige under
foretagsnamnet Solarstone Sverige AB, organisationsnummer: 559469-4704, registrerad adress:
Kungsbro Strand 29, 112 26 Stockholm, Sverige.

PRODUKTKOLLEKTION ér ett sortiment av SOLARSTONE-produkter som tillhér samma serie,
inklusive BIPV-moduler, FILLER-moduler, monteringskldmmor, ventilationslister och andra produkter i
samma produktlinje.

PRODUKT &r en fysisk artikel som tillhor Produktkollektionen.

BIPV-MODUL ér ett byggnadsintegrerat solcellstakmaterial som utgor en del av byggnaden och
takkonstruktionen.

PV-PANEL &r huvudkomponenten i en BIPV-modul som omvandlar solljus till elektrisk energi och som
anvéands av SOLARSTONE i sina produkter.

ATERFORSALIJARE ir en juridisk person som erkénns av SOLARSTONE som en auktoriserad partner
for forsaljning av SOLARSTONE-produkter.

SALJARE ar en juridisk person som koper Produkter fran en Aterﬁ')rséljare eller direkt frdn
SOLARSTONE och séljer dem till Képaren. Séljaren kan vara SOLARSTONE om denne séljer Produkter
direkt till Kdparen.

KOPARE ar slutkunden som kdper SOLARSTONE:s Produkter enligt det képeavtal som ingatts med
Saljaren och for vilken dessa garantivillkor galler.

KONSUMENT é&r en Képare som &r en fysisk person vars kop av SOLARSTONE:s Produkter inte &r
relaterat till dennes naringsverksamhet.

KONSUMENTGARANTI ar Konsumentens réatt att framstélla krav mot Séaljaren till foljd av Produkternas
bristande avtalsenlighet enligt tilldmplig lagstiftning och kopeavtalet.

PRODUKTGARANTI &r en ytterligare kommersiell garanti som tillhandahalls av SOLARSTONE till
Képaren, vilken ger Koparen ratt att f4 produkten reparerad, utbytt eller delvis kompenserad inom en
angiven period under vissa forutsattningar i enlighet med detta dokument.

PRESTATIONSGARANTI &r en ytterligare kommersiell garanti som tillhandahalls av SOLARSTONE till
Koparen, vilken sakerstéller att Produkten kommer att prestera enligt en definierad standard som
anges i dokumentationen relaterad till Produkten under en viss period.

GARANTIPERIODENS STARTDATUM, for bdde Konsumentgarantin och de kommersiella garantierna
(Produktgaranti och Prestationsgaranti), &r det datum d& Produkten dverldmnades till Képaren. Bevis
tillhandahélls genom féljesedel, dverldmnings och mottagningsprotokoll eller annat
forsaljningsdokument. Om inget sddant dokument finns, anses garantins startdatum vara
fakturadatumet eller datumet for kdpeavtalets ingdende. Datumet for forsta anvéandning av
Produkterna ska inte anses vara garantiperiodens startdatum.

KONSUMENTRATTIGHETER

Villkor for Konsumentgaranti som foljer av tvingande konsumentlagstiftning galler for Produkterna.
S&dana rattigheter forblir giltiga oavsett eventuella kommersiella garantier som tillhandahéalls av
SOLARSTONE till Konsumenten, och tillhandahallandet av kommersiella garantier paverkar inte
Konsumentens rattigheter enligt lag eller kdpeavtalet.

Krav som harrér fran Konsumentgarantin ska framstillas av Konsumenten till Siljaren.

KOMMERSIELLA GARANTIER

Produktgarantin och Prestationsgarantin som anges nedan ar tillkommande och frivilliga
kommersiella garantier som tillhandahélls av SOLARSTONE till Koparen av Produkten utdver kdparens
rattigheter enligt tvingande konsumentlagstiftning (inklusive Konsumentgarantin).

20-ARIG PRODUKTGARANTI

SOLARSTONE garanterar, under en period om 20 &r frdn Garantiperiodens Startdatum, att Produkterna
ar fria fran vasentliga material- och tillverkningsfel vid normal och korrekt anvandning, dvs. att de i allt
vasentligt 6verensstammer med de villkor som beskrivs i Produktens tekniska dokumentation,
installations- och underh&llsmanualer eller medfdljande férséljningsdokument.

Om Produkten uppvisar en defekt eller ett fel som paverkar Produktens normala anvandning, har
Koparen réatt att kontakta SOLARSTONE. Efter bekréftelse av defekten kan SOLARSTONE valja en av
féljande losningar:
. utbyte av den defekta Produkten,
. delvis eller fullstandig reparation av den defekta Produkten,
. aterbetalning av inkopspriset fér den defekta Produkten, reducerat med avskrivning
(amortering) enligt foljande:
a)  10% per ar, om defekten uppstar inom de forsta 5 aren,
b) 5% per ar, om defekten uppstar mellan det 6:e och 10:e aret,
c) 2% per ar, om defekten uppstar mellan det 11:e och 20:e ret.

Alla direkta och indirekta kostnader som uppstér i samband med utévandet av rattigheter enligt garantin
- inklusive felsokning, expertbedémning, transport, borttagning, bortskaffande eller aterinstallation av
Produkten - ska béras av Képaren, inte SOLARSTONE.

25-ARIG PRESTATIONSGARANTI

SOLARSTONE tillverkar inte PV-paneler (laminat) som anvands som komponenter i BIPV-moduler. |
slutprodukten anvander SOLARSTONE PV-paneler fran andra tillverkare, vilka integreras i
SOLARSTONE:s patenterade Click-On™-ramsystem for att skapa den fardiga BIPV-modulen.

SOLARSTONE underlattar Koparens tillgang till den linjara prestationsgarantin som utfardas av PV-
paneltillverkaren. Den tillampliga linjara prestandakurvan anges i Produktens:

. tekniska datablad,

. forsaljningsorder, eller

. kope- och/eller leveransdokument.

Om effekten fran en BIPV-modul under garantiperioden (dvs. en period av 25 r fr&n Garantiperiodens
Startdatum) understiger den miniminivd som anges i den tekniska dokumentationen, kommer
SOLARSTONE att kompensera Koparen for effektforlusten pa nagot av féljande satt:
. leverans av ytterligare BIPV-moduler (med den effekt, typ och dimension som finns tillganglig
vid tidpunkten for reklamationen) fér att kompensera underskottet,
. reparation eller byte av de defekta Produkterna med produkter som finns tillgéngliga vid
tidpunkten for reklamationen,
. utbetalning av ekonomisk ersattning motsvarande det ursprungliga inkdpspriset for den
defekta Produkten, reducerat med avskrivning (amortering):
a)  10% per &r, om effektforlusten uppstar inom de férsta 5 aren,
b)  2.5% per &r, om effektférlusten uppstér mellan det 6:e och 25:e aret.

Om en BIPV-modul byts ut kan SOLARSTONE krava att Koparen returnerar den defekta modulen till
SOLARSTONE utan kostnad. | s&dant fall dvergér den returnerade modulen i SOLARSTONE:s &go.
Alla ytterligare kostnader som uppstér i samband med utévandet av rattigheter enligt garantin —

inklusive felsokning, expertbedémning, transport, borttagning och &terinstallation — ska baras av
Kdéparen, inte SOLARSTONE.

En ytterligare férutsattning for Prestationsgarantins tillamplighet &r att motsvarande garantiansprék
som framstéllts av SOLARSTONE till tillverkaren av PV-panelerna godkadnns. SOLARSTONE:s ansvar
gentemot Képaren avseende ansprék som héarrér frn Prestationsgarantin ar i samtliga fall begrénsat till
den omfattning i vilken motsvarande ansprék fran SOLARSTONE har godkénts av PV-paneltillverkaren.

UNDANTAG OCH BEGRANSNINGAR

Produkt- och/eller Prestationsgarantin géller inte i foljande fall:

a) om installationen av Produkten har utforts av en installatér som inte &r certifierad av
SOLARSTONE.

b) ominstallations-, anvdndnings- eller underhallsinstruktionerna for Produkten inte har féljts.

c) om Produkten har installerats, anslutits, avlagsnats eller aterinstallerats felaktigt.

d)  omProdukten har reparerats eller modifierats av en person som inte skriftligen auktoriserats av
SOLARSTONE.

e) om Produkten har skadats medan den varit i Kdparens besittning pé grund av orsaker utanfor
SOLARSTONE:s kontroll.

f) om Produkten har anvants felaktigt (t.ex. onormalt slitage eller skador som inte
overensstémmer med normal anvandning).

g) om Produkten har omférpackats eller transporterats felaktigt.

h)  om Produkten uppvisar mindre kosmetiska defekter (t.ex. flackar, ytrepor eller fargvariationer)
aven om defekterna inte paverkar Produktens funktion.

i) om dokument som styrker kopet eller leveransen av Produkten saknas (inklusive
SOLARSTONE:s garantivillkor som géallde vid koptillfallet eller garantidokument som
tillhandahéllits Képaren).

j) om Produkten har skadats pa grund av vader, miljofaktorer eller ménsklig aktivitet utanfor
normala miljé- eller anvandningsférhallanden.

k) om Produktens serienummer eller identifikationsetikett har &ndrats eller skadats.

1) om Produkten har exponerats for salter, kemikalier, rengéringsmedel eller andra &mnen som
kan skada Produkten eller minska dess livslangd.

m) om skadan eller effektforsamringen av Produkten har orsakats av komponenter som inte
levererats av SOLARSTONE till Aterférséljaren eller direkt till Képaren, eller som inte
uttryckligen godkéants skriftligen av SOLARSTONE.

n)  om SOLARSTONE eller dess auktoriserade partner inte ges majlighet att verifiera den pastadda
effektforlusten med lamplig matutrustning (inklusive bristande tillgang till platsen eller
overvakningsprogramvara).

o) om felaktig, irrelevant eller forfalskad information lAmnas i samband med ett garantiansprak.

p) omyvillkoren i avtalet med SOLARSTONE, Aterft')rséljaren eller Saljaren har asidosatts.

PAFOLJDER OCH GARANTIBEGRANSNINGAR

De péafolider som star till Koparens forfogande vid produktdefekter eller nedsatt prestanda ar
uteslutande begransade till de som foljer av denna garanti, Produktens kdpeavtal och tvingande
bestammelser i tilldmplig tvingande konsumentlagstiftning.

Reparation eller utbyte av en enskild Produkt forlanger inte garantiperioden for hela systemet eller andra
Produkter.

Dessa garantivillkor ersatter och utesluter uttryckligen alla andra uttryckliga eller underférstadda
garantier, inklusive, men inte begransat till, garantier om séljbarhet eller lamplighet for ett visst
andamal, anvandning eller tillAmpning. Alla andra muntliga eller skriftliga 6verenskommelser som inte
bekraftats i reproducerbar skriftlig form av SOLARSTONE:s ledning anses ogiltiga och inte bindande for
SOLARSTONE.

SOLARSTONE ska inte vara ansvarigt for personskada, sakskada eller annan forlust som uppstar fran
eller ar relaterad till Produkterna, utom dar det krévs enligt tillamplig tvingande lag avseende
Konsumenter.

SOLARSTONE ska inte vara ansvarigt for ofoérutsedda, indirekta eller foljdskador, inklusive
produktionsstopp, inkomstbortfall eller liknande skador. Denna begransning ska inte gélla i fall dar
skadan orsakats av SOLARSTONE:s uppséat eller grova vardsloshet, eller dar tvingande
konsumentlagstiftning inte tillater ansvarsbegransning under de relevanta omsténdigheterna.

SOLARSTONE:s totala ansvar enligt denna garanti &r begrénsat till det inkdpspris som Képaren betalat
for Produkten.

REKLAMATIONER OCH ERSATTNINGSFORFARANDE

For kommersiella garantier (den 20-ariga Produktgarantin och den 25-&riga Prestationsgarantin) ska
Koéparen lamna in en skriftlig reklamation till SOLARSTONE inom femton (15) dagar fran det att defekten
eller bristen péa avtalsenlighet upptécktes, eller senast fem (5) dagar efter utgédngen av den relevanta
garantiperioden, beroende pa vilket som intraffar forst.

Alla reklamationer ska ldmnas in i reproducerbar skriftlig form och ska innehalla en beskrivning av
defekten eller bristen pa avtalsenlighet hos Produkten, originalfakturan, féljesedeln som bekraftar
kopdatumet samt produktens serienummer (om det &r angivet pd produkten). For analys av
garantiarendet ska SOLARSTONE ha réatt att begéra ytterligare information och bevisning fran Képaren.

Om reklamationen inte kvalificerar som ett garantidrende har SOLARSTONE ratt att begéra att den som
framstéllt kravet téacker alla kostnader relaterade till reklamationen (t.ex. teknisk inspektion, transport,
demontering, terinstallation), sdvida inte annat féreskrivs i tvingande konsumentlagstiftning.

FORCE MAJEURE

SOLARSTONE ska inte vara ansvarigt gentemot Koparen eller tredje part for underlatenhet att fullgora,
eller for forsening i fullgérandet av, sina skyldigheter enligt Konsumentgarantin, Produktgarantin eller
Prestationsgarantin om sadan underlatenhet eller forsening orsakas av naturhandelser, krig, uppror,
strejk, militér aktion, pest eller annan epidemi, brand, 6versvamning eller annan liknande orsak eller
omstandighet utanfor SOLARSTONE:s rimliga kontroll.

| s&dana fall ska SOLARSTONE, utan att &dra sig ansvar, tillfalligt upphéva fullgérandet av sina
skyldigheter enligt Konsumentgarantin, Produktgarantin och Prestationsgarantin (men inte garantins
giltighet i sig) under en rimlig period under vilken forseningen orsakas av sddana handelser.

SLUTBESTAMMELSER

Denna garanti regleras av svensk lag. Garantin &r giltiginom Europeiska unionens territorium. Om négon
bestammelse i denna garanti forklaras ogiltig ska giltigheten av de aterstdende bestammelserna inte
péverkas. Alla tvister ska i forsta hand l6sas genom 6msesidig dverenskommelse mellan parterna. Om
en tvist inte kan (0sas utanfér domstol, ska den avgoras i svensk domstol, med jurisdiktion bestamd
enligt tilldmplig lag.

Alla reklamationer som harror fran den
kommersiella garantin ska ldmnas in via e-post till:
support@solarstone.com

Endast for konsumenter:

Om en tvist uppstér och parterna inte kan l6sa den pa egen hand kan Konsumenten f4 sin sak prévad av
Allmanna reklamationsndmnden, ARN, www.arn.se. Tvister kan &ven prévas i allman domstol.
Konsumenten har aven f& raddgivning via kommunal konsumentradgivning (se kommunens hemsida),
Halld konsument, www.hallakonsument.se.
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